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Fragestellungen

e \Was verstehen wir unter Qualitat?
e Wie Ist Qualitat systematisierbar?
 Hauptaspekte eines QM-Systems
e Ziele eines QM-Systems

e Einige personliche Anmerkungen.



Definition von Qualitat

Jede quantitativ (mengenmalfiig)
ausreichend vorhandene Eigenschatft
kann zu einer Qualitat werden.
Allerdings ist jede Qualitat nur durch
einen guantitativen Prozess
erreichbarr.

Wikipedia



Dimensionen von Qualitat

o Struktur
— Personal
— Ausstattung Donabedian, Avedis

e Prozess Evaluating the Quality
— Fuhrungsmethodik of medical care. 1966.

— Organisation
— Dokumentation

* Ergebnis

— Erflllungsgrad definierter Kriterien



Ebenen eines QM-Systems

e |ntern vs. extern
e Zentral vs. Dezentral
e Schnittstellen



Schnittstellenentwicklung
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Kasuistiken



Operationalisierungen

o Standards und Kriterien
e Leitlinien und Richtlinien
e Qualitatszirkel und Prozesse
e Bewertung und Zertifizierung
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Offene Fragen

Leistet QM das erwunschte?

Ist die Methode passend?

Klarheit tber Qualitatsindikatoren?
Bremsen der Qualitatsentwicklung?



lch danke fur lhre
Aufmerksamkeit
und
wunsche lhnen noch viel
Erfolg bel |hrer Tagung



